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Gut Neu Sacro erhalt pro agro Marketingpreis

| Das Gut Neu Sacro erhielt in diesem Jahr den Sonderpreis

,Landwirtschaft zum Anfassen“ Das Unternehmen wurde

@ ausgezeichnet fur seine Kombination aus Tourismus,
4 Landwirtschaft und Direktvermarktung.

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH!

E Weitere Informationen Link

Neuer Flyer Buchbare Angebote erschienen

= Der Flyer "Buchbaren Angebote" des Tourismusverbandes Niederlausitz
~ | wurde im neuen Format neu aufgelegt und er kann ab sofort Giber unsere
~ | Webseite bestellt werden. Man findet die buchbaren Angebote auch auf
unserer Webseite. Die Angebote sind den Erlebniswelten: Kultur erleben,
Wasser entdecken, Tief durchatmen und Landlust ausleben zugeordnet. In
diesem Flyer finden die Géaste ausgewahlte touristische Angebote, welche
die unterschiedlichsten Interessen bedienen®... Flhrungen u.a. durch
Stadte, UNESCO Geopark, Muskauer Faltenbogen, historische Garten-
anlage und rekultivierte Landschaftsrdume, gefiihrte Touren auf dem
Wasser oder per Rad, organisierte Kindergeburtstage, lukullische Hand-
werkskunst usw. werden angeboten®....

Wenn Sie an diesem Flyer interessiert sind, dann nehmen Sie bitte mit unserer
Geschéftsstelle Kontakt auf oder bestellen diesen hier: Link


http://www.niederlausitz.de/
http://www.gut-neusacro.de/de/aktuelles-vom-gut.html
http://niederlausitz.de/de/service/prospekte-karten.html
http://niederlausitz.de/de/radfahren/alle-radtouren-auf-einen-blick.htm
http://niederlausitz.de/de/wasser/fluesse.htm
http://niederlausitz.de/de/landschaft.htm

Messe — ITB Berlin

ITB Berlin vom 08.03. —12.03.2017

THE WORLD'S Der Tourismusverband Niederlausitz prasentiert sich auch in
LEADING TRAVEL diesem Jahr auf der ITB Berlin. Am Samstag wird die Forster
TRADE SHOW®” | Rosenkonigin und am Sonntag die Gubener Apfelkénigin am
8.-12.MARZ 2017 | Stand fiir die Region werben. Zahlreiche Informationen zum
Radfahren, aktiven Wassersport, Veranstaltungstipps fir
einen (Kurz)-Urlaub und vieles mehr, halten die Stand-
betreuer fir die Messegaste bereit. Besuchen Sie uns in der
Halle 12, Stand 101/14

Mehr Informationen zur Messe unter diesem Link

Kooperationsbdrse auf der ITB Berlin

Touristische Akteure aus der Hauptstadtregion haben auf
der ITB wieder die Chance neue Kontakte zu knipfen. Die
Kooperationsborse des Enterprise Europe Network Berlin-
Brandenburg und des Clustermanagements der TMB findet
auch in diesem Jahr statt.

Die Kooperationsborse richtet sich an Unternehmen,
Organisationen, Verbanden, Wissen-schafts- und sonstige
Einrichtungen aus dem Tourismus und aus tourismus-
relevanten Branchen wie der Erndhrungs- und Gesundheitswirtschaft oder der Informations-
und Kommunikationsbranche. An drei Tagen (08.-10.03.2017) bietet die Kooperationsbdrse
— neben der klassischen Messeprasenz — eine Plattform, um sich zu treffen und in 20-
mindtigen, vorab gebuchten Gesprachen auszutauschen sowie gemeinsame Kooperationen
und Projektansatze zu identifizieren. Eine clevere Matching-Software macht es mdglich. Mit
diesem Projekt fordern wir den gezielten Austausch und die Anbahnung von Kooperationen
- regional und international.

Neben dem Hauptformat, kénnen Sie an einem Workshop zu den Themen europdische
Fordermdglichkeiten im Tourismus und Innovationsférderung im Tourismus in Brandenburg
teilnehmen.

Kostenfreie Anmeldung fur beide Formate unter www.b2match.eu/itb20177?locale=de

Die Teilnehmerlnnen an der Kooperationsbérse mussen sich bis zum 18. Februar 2017
angemeldet/registriert haben, denn dann beginnt der Prozess der Terminvereinbarungen.
Eine detaillierte Beschreibung der kostenlosen Angebote finden Sie im Anhang.



http://www.itb-berlin.de/
http://www.b2match.eu/itb2017?locale=de

News - UNESCO Global Geopark Muskauer Faltenbogen

Veranstaltungskalender 2017 ist da!

Der Veranstaltungskalender 2017 des UNESCO Global Geoparks
Muskauer Faltenbogen ist ab sofort in der Geschéaftsstelle in Ddbern,
Muskauer Stral3e 14, erhdltlich.

| Zahlreiche Veranstaltungen auf deutscher und polnischer Seite im
Geoparkgebiet und natirlich dartber hinaus laden Einheimische und
Besucher ein, unsere Region kennenzulernen bzw. neu zu entdecken.

Der deutsch-polnische Veranstaltungskalender wird auch in den Tourist-
informationen der Region, Gemeindedamtern und touristischen Einrich-
tungen ausgelegt.

Mehr Informationen unter:
UNESCO Global Geopark Muskauer Faltenbogen, Tel: 035600-368712
Web: www.muskauer-faltenbogen.de

News - Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH (TMB)

»Brandenburg fir alle — Barrierefrei reisen® erschienen

In Brandenburg gibt es zahlreiche barrierefreie Urlaubs-
angebote. Jetzt ist das aktualisierte Magazin "Brandenburg
fur alle. Barrierefrei reisen” 2017 erschienen. Auf 100 Seiten
werden ausgewahlte Ausflugs- und Urlaubsangebote vor-
gestellt.

Mehr Infos unter diesem Link

Eintrag im Familienpass Brandenburg 2017/2018 sichern

Die TMB mdchten Sie einladen, Ihr familienfreundliches Kultur-, Bildungs-, Sport- oder
Freizeitangebot kostenlos mit einem attraktiven Print- und Online-Eintrag im Familienpass
Brandenburg 2017/2018 zu prasentieren und damit im ganzen Land zu bewerben.

Bis zum 03. Marz 2017 kénnen Sie lhre Eintragsdaten selbststandig in der TMBOnline-
Datenbank unter www.tmb-broschuere.de erfassen bzw. aktualisieren.

Die Herausgabe des Familienpass Brandenburg erfolgt im Auftrag des Ministeriums flr
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des Landes Brandenburg (MASGF).

Ruckfragen zum Projekt an:

TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

Franziska Deike-Leyrer

Projektkoordination Familienpass Brandenburg

Tel. 0331-298 73 338; E-Mail: familienpass@reiseland-brandenburg.de



http://www.muskauer-faltenbogen.de/
http://www.barrierefrei-brandenburg.de/themen/druckerzeugnisse/
http://www.tmb-broschuere.de/
mailto:familienpass@reiseland-brandenburg.de

Service-Qualitat-Seminar

Werden Sie Qualitats-Trainer (Coach) im eigenen Unternehmen!

Die Tourismusverbande Lausitzer Seenland, Niederlausitz und Elbe-
Elster-Land haben gemeinsam fir Sie ein Service-Qualitat-
Seminar am 5. und 6. April 2017 in Senftenberg OT Grof3-
koschen organisiert.

Unser Angebot fir erfolgreiche Dienstleister:

VY Welterfahrene Kunden und Gaste haben hohe Anspriche. Sie
Q erwarten einen Erlebnismehrwert, der ihre Reise- oder Produkt-

. entscheidung rechtfertigt. Wer seine Servicequalitat im Wettbewerb

verbessert, positioniert sich starker gegentber Mitbewerbern. Denn
Qualitat hebt ab.
Das bundesweite Schulungs- und Qualitatssiegelprogramm bietet
dafir die notwendige Unterstlitzung. So analysieren Betriebe ihre Dienstleistung
konsequent aus der Kunden-Perspektive, Schwachstellen und Servicellicken werden
sichtbar. Wer mitmacht, verbessert die hauseigene Servicequalitat systematisch, gewinnt
und bindet Kunden. Als Marketing-instrument garantiert das Zertifikat zusatzlich
Wettbewerbsvorteile.
Das "Q" ist das Siegel firr Servicequalitat in Deutschland. Uber 3.600 Betriebe haben sich
bundesweit der Initiative verschrieben und sich zertifizieren lassen.

Folgende Fragen sollen u.a. im Service-Qualitat-Seminar am 5. und 6. April 2017
thematisiert werden:
e Wie funktioniert die Kommunikation meiner Produkte und Angebote?
Stimmt mein Unternehmenskonzept?
Wem wirden Sie lhren liebsten Stammgast schicken?
Was ist das Besondere an Ihrem Unternehmen?
Warum sollte der Gast zu Ihnen kommen?
Wie innovativ sind meine Angebote?
Wie kann ich aus meinen eigenen Starken mehr machen?

Ziel: Wir wollen fur die Zukunft Geschéaft entwickeln. Das Service-Qualitat-Seminar
bildet die Grundlage dafur.

Die Kosten fur die Ausbildung zum ,QualitadtsCoach” betragen 195,00 Euro zzgl. MwSt. Sie
konnen sich bis spatestens 20. Marz 2017 fur dieses Seminar anmelden
(Anmeldeformular im Anhang des Newsletters).

Eines kdnnen wir Ihnen garantieren: So gunstig werden Sie nie wieder die Moglichkeit einer
Qualitats-Coach-Ausbildung bekommen. Nutzen Sie diese Chance fir sich, lhr Unter-
nehmen und Ihre Géaste.

Ruckfragen an: Tourismusverband Lausitzer Seenland e.V., Marcus Heberle,
Tel: 03573-72 53 0012, Mobil: 0172 34 11 343,
E-Mail: heberle@lausitzerseenland.de oder an

Tourismusverband Niederlausitz e.V., Petra Neumann, Tel: 03562-692 35 35,
E-Mail: info@niederlausitz.de



mailto:heberle@lausitzerseenland.de
mailto:info@niederlausitz.de

Seminar bei IHK Cottbus

Arbeitskraftegewinnung aus Polen — Schwerpunkt Gastgewerbe

Die Zahl der qualifizierten Arbeitskrafte fallt und fallt: Bis
2030 wird sich die Licke der fehlenden Fachkrafte in
Deutschland auf Gber 5 Millionen vergréRern. Um auch in
Zukunft Uber Fachkréafte zu verfugen und wettbewerbsféahig
zu bleiben, missen Unternehmen jetzt strategisch handeln.
Die Einstellung z.B. einer polnischen Fachkraft kann nicht
nur helfen, Ihren Fachkraftebedarf zu decken. Eine qualifizierte Fachkraft aus Polen kann
auch neue Impulse in lhrem Betrieb bringen: Sei es durch spezifisches Fachwissen,
landerspezifische Sprach-, Markt- und Produktkenntnisse bzw. die fur Ihr Unternehmen
relevanten interkulturellen Kompetenzen. Dadurch wird das Image lhrer Firma im In- und
Ausland verbessert, der Bekanntheitsgrad erhoht oder es kodnnen erfolgreich
Auslandsbeziehungen hergestellt werden.

Die IHK Cottbus mochte lhnen Tipps und Hinweise geben, damit auch Sie von der
Gewinnung polnischer Fachkrafte profitieren konnen.

Das kostenfreie Seminar findet statt am

Dienstag, den 28. Marz 2017 von 10:45 Uhr bis 15:30 Uhr,
IHK Cottbus, Seminarraum 7,
Goethestrale 1, 03046 Cottbus

Anmeldung bis zum 24. Februar 2017

(Online unter: www.cottbus.ihk.de , Veranstaltungen (Nr.: 13492714).

Fur weitere Informationen steht lhnen Alexander Knapczyk unter Tel. 0355-365 1320 bei
der IHK Cottbus gern zur Verfligung.

Deutsches Seminar fuir Tourismus Berlin e.V. (DSFT) - Termine

=———— Deutsches Seminar Seminare fur den Monat
DSFT fur Tourismus Marz — April 2017 in Berlin
Berlin

20.03.- 21.03. Online-Marketing fur touristische Dienstleister

22.03.- 23.03. Clever Texten fur Print-Produkte

28.03. Marketing mit kleinem Budget

30.03. Google-Analytics Workshop fur Touristiker - Einsteiger

25.04. Workshop Content-Marketing

27./128.04. Herausfordernde Gesprachssituationen souverdn meistern

Néahere Informationen zu den Veranstaltungen und andere wichtige Termine des DSFT
finden Sie unter dem Link


http://www.cottbus.ihk.de/
https://www.cottbus.ihk.de/System/vst/374426?id=197555&terminId=348015
http://www.dsft-berlin.de/alle_offenen_seminare_14.html

Tourismusakademie Brandenburg (TAB) - Termine

Seminare fur den Monat Februar — Marz 2017
Tourismusakademie g in Potsdam
Brandenburg
27.02. Ihr Unternehmen im Mittelpunkt: Erfolgreiche Unternehmenspréasentation
21./22.03. Bilder sagen mehr als tausend Worte: Fotoworkshop fur Touristiker

Nahere Informationen und die Anmeldeformulare zu den Veranstaltungen und andere
wichtige Termine der TAB finden Sie unter dem Link

Kennen Sie jemanden, der an unserem Newsletter interessiert sein kdnnte?
Empfehlen Sie uns weiter. Eine Anmeldung fur diesen Service ist ganz einfach Uber unser
Kontaktformular méglich. Link

Wenn Sie den Newsletter in Zukunft nicht mehr erhalten moéchten, melden Sie sich ab unter.
Link



http://niederlausitz.de/de/kontakt.html
http://niederlausitz.de/de/kontakt.html
http://www.tourismusakademie-brandenburg.de/

