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“Es sind weder die starksten Arten,
die Uberleben, noch die intelligentesten,
sondern diejenigen,
die am ehesten auf Veranderungen reagieren.”

Charles Darwin



Vorworte

Die Stadt Forst (Lausitz) mit ihrer Geschichte der Tuchindustrie
ist eng mit der Geschichte der industriellen Revolution
verbunden. Der technologische Fortschritt eroffnete
zahlreiche neue Moglichkeiten, die wiederum zu
gesellschaftlichen Veranderungen und Umbriichen und somit
zu groRen Herausforderungen fiihrten.

Heute stehen wir mit der Digitalisierung, die als vierte
industrielle Revolution bezeichnet wird, ebenfalls vor groRen
Herausforderungen: die fortschreitende Digitalisierung
beeinflusst und verdandert sehr viele Lebensbereiche und wird
auch unsere Stadt weiter verandern. Das Internet erdffnet
auch der Verwaltung neue Handlungs- und
Gestaltungsspielrdume. Diese gilt es zu nutzen, um die
Lebensqualitat in Forst (Lausitz) weiter zu verbessern und den
Standort zusatzlich attraktiv zu machen.
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Simone Taubenek
Blrgermeisterin

Die rasante technologische Entwicklung bietet fortwahrend
neue, innovative Moglichkeiten der Kommunikation, der
Zusammenarbeit und der wirtschaftlichen Entwicklung. Sie
liefert wichtige Anreize, bestehende Prozesse und Angebote
zu Uberdenken und neu auszurichten.

Die folgende Ausarbeitung beschaftigt sich mit der
Entwicklung der Digitalisierungsstrategie fir das Rathaus der
Stadt Forst (Lausitz). Sie bietet Einblicke in den bisher
beschrittenen Weg, das initiierte Digitalisierungsprojekt der
Stadt Forst (Lausitz) und dessen Umsetzung sowie die
fixierten Handlungsfelder und MaRBnahmen als Meilensteine
flir eine digitale Zukunft.

Im Namen des gesamten Projektteams:

—

~

e o

Cathleen Rohr-Mehani
Digitalisierungsbeauftragte
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Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

1. Einleitung

Der digitale Wandel ist splirbar und gewinnt mit enormer Geschwindigkeit weiter an Relevanz:
Wir informieren uns lber Suchmaschinen, kommunizieren iber Messengerdienste oder
kaufen und bezahlen online. Und erwarten natirlich auch von der Verwaltung einfache,
digitale Kommunikationsformen und Dienstleistungen.

Zudem fuhrt die zunehmende Digitalisierung aller Lebensbereiche zum stetigen Wandel des
Alltags der Menschen und betrifft nicht nur die beruflichen Anforderungen, sondern auch den
privaten Bereich. Moderne Technik eroffnet neue, flexible Formen des Zusammenlebens und
gesellschaftliche Veranderungen, die neue Gestaltungsmoglichkeiten und Herausforderungen
nach sich ziehen.

Auch die Verwaltung partizipiert am digitalen Wandel: Nutzenorientierung, Effektivitat,
Effizienz, Barrierefreiheit und Blrgerndhe sind der Schliissel einer zukunftsorientierten
Verwaltung, getrieben durch die Vernetzung aller am Verwaltungshandeln beteiligten
Akteure.

Somit kommt der Digitalisierung innerhalb der Verwaltung eine strategische Schlisselaufgabe
zu: sie eroffnet zahlreiche Chancen, Verwaltungsablaufe zu vereinfachen und die Attraktivitat
flr Birgerinnen und Birger und Wirtschaft zu steigern sowie Potenzial fiir eine hohere
Effizienz der internen Verwaltungsprozesse aufzuzeigen und umzusetzen.

2. Einflussfaktoren & Rahmenbedingungen

Um die moderne Verwaltung in Bund und Landern auszubauen und die nutzerfreundliche
Digitalisierung bestehender Dienstleistungen fir Blirgerinnen und Blirger sowie Unternehmen
in den Fokus zu rilicken, hat die Bundesregierung die rechtlichen Rahmenbedingungen
geschaffen:

Das E-Government-Gesetz des Bundes (EGovG)?!, welches am 1. August 2013 in Kraft trat,
sieht Reglungen fiir die Anpassung elektronischer Zugange fiir Blrgerinnen und Biirger und
Unternehmen aber auch fiir die Arbeitsform in der Verwaltung vor. Weitere rechtliche
Grundlagen finden sich im IT-Sicherheitsgesetz? sowie im Onlinezugangsgesetz (0ZG)3,
welches Bund, Lander und Kommunen verpflichtet, bis Ende 2022 moglichst viele
Verwaltungsleistungen online anzubieten. Dariiber hinaus verpflichtet das Brandenburgische
E-Government-Gesetz (BbgEGovG, in Kraft seit 23. November 2018)* alle 6ffentlichen
Verwaltungen (z.B. Behérden, Kommunen), die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen
umzusetzen und auf elektronischem Weg anzubieten.

L https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/e-government/e-government-gesetz/e-
government-gesetz-node.html

2 https://www.bsi.bund.de/DE/Das-BSI/Auftrag/Gesetze-und-Verordnungen/IT-SiG/it_sig_node.html

3 https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/startseite/startseite-node.html

4 https://bravors.brandenburg.de/gesetze/bbgegovg



Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

Zusatzlich erwdahnenswert sind in diesem Kontext zudem das Gesetz zur Férderung des
elektronischen Rechtsverkehrs®, welches die Reglung des elektronischen Schriftverkehrs der
Behdrden mit den Gerichten umfasst und u.a. das Elektronisches Gerichts- und
Verwaltungspostfach (EGVP) oder das besondere elektronische Behérdenpostfach (beBPo) als
sichere elektronische Ubermittlungswege ausweist oder aber das Gesetz zur Umsetzung der
Richtlinie 2014/55/EU uber die elektronische Rechnungsstellung im o6ffentlichen
Auftragswesen®, durch das eine verbindliche Rechtsgrundlage zum Empfang elektronischer
Rechnungen geschaffen wurde.

Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus gibt es weitere externe und interne
Anforderungen. Hierzu zadhlen z.B.

e die Erwartungshaltung von Biirgerinnen und Birgern, Wirtschaft und Politik
e die Optimierung von Prozessen
e die demografische Entwicklung

e die Positionierung der Stadt Forst (Lausitz) als Arbeitgeberin

Alle diese Punkte nehmen Einfluss auf die Digitalisierung und bringen neue
Herausforderungen fir die offentliche Verwaltung mit sich: der Wunsch nach einer
serviceorientierten, digitalen Verwaltung mit zeitgemaBen Kundenservices und , Angeboten
die niemals schlafen” und zusatzlich die Effizienz steigern, machen es unabdingbar, die
Chancen der Digitalisierung zu nutzen.

3. Das Digitalisierungsprojekt der Stadt Forst (Lausitz)

3.1. Ausgangssituation

Die Stadt Forst (Lausitz), welche sich im landlichen Raum in einer Strukturwandelregion
befindet und von den Folgen des demografischen Wandels betroffen ist, steht vor
wirtschaftsstrukturellen Herausforderungen. Um diesen zu begegnen, sind MaBnahmen und
Losungsansatze gefragt, die zum Erfolg der Strukturentwicklung beitragen. Hier kommt der
Digitalisierung eine strategische Schlisselrolle zu. Sie bietet Chancen und Innovationen bei
der Bewaltigung aktueller wie kiinftiger Herausforderungen.

Da die Konsequenzen dieses Wandels individuell herausgearbeitet werden missen — es gilt,
ein klares Digitalisierungsprogramm zu entwickeln und die fortlaufende Digitalisierung
verwaltungsinterner Prozesse anzustollen, umzusetzen und einen kontinuierlichen

Verbesserungsprozess zu implementieren — wurde das Projekt ,Entwicklung einer
Digitalisierungsstrategie fiir die Stadtverwaltung Forst (Lausitz)“ durch die Verwaltungsleitung
initiiert.

Shttps://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?start=%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl113s3786.pdf%27%5D
# _ bgbl _%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl113s3786.pdf%27%5D__ 1630665217602

6 https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/gesetzgebungsverfahren/DE/gesetz-zur-umsetzung-der-richtlinie-
2014-55-eu-ueber-die-elektronische-rechnungsstellung-im-oeffentlichen-auftragswesen.html



— Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

Zielsetzung des Projekts war es, eine Digitalisierungsstrategie fir die Stadtverwaltung
Forst (Lausitz) zu entwickeln. Hierzu gehoérten insbesondere die folgenden Aspekte:

e Digitalisierungsleitbild entwerfen

e Relevante Digitalisierungs-(Verwaltungs-)prozesse erarbeiten und priorisieren

e Digitale Roadmap erstellen

e Beschluss durch die Stadtverordnetenversammlung
Zur Erreichung der genannten Ziele war ein gemeinsames Verstandnis fur die Transformation
und die notwendigen Digitalisierungsschritte innerhalb der Stadtverwaltung Forst (Lausitz)

unabdingbar. Die Basis hierzu ist die Bereitschaft, die eigenen, internen Verwaltungsprozesse
offen und selbstkritisch zu hinterfragen.

Einen Uberblick Gber den Gesamtprozess zur Digitalisierung der Stadt Forst (Lausitz),
beginnend von der Idee bis hin zur Umsetzung, wird in Abbildung 1 dargestellt.

Start M09,/2020

06/2021

Digitales
Szenario
aufstellen

Digitale
Agenda
entwickeln

Vorausset-
zungen
schaffen

Rasche
Umsetzung
sicherstellen

Verénderungen
sichtbar
machen

* Randbedingungen,
Strategien, Ziele

* Vorhandene Aktivitdten
(IST-Analyse
Geschéftsprozesse)

*  Wege zur Digitalisierung
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MaRnahmenplan

*  Alternativen zur
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* Geeignete Tools,

Systeme

* Roadmap, Zeit,
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-vereinbarungen

Ablaufe, Daten, Systeme
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Systeme
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-beschreibung

* Training, Qualifizierung
* Adaption, Verbesserung

Prozesse, Daten,
Schnittstellen

* Pilot-, Leuchtturm-

projekte

Monitoring

Digitales Verbesserungs-
programm (Adaption des
kontinuierlichen
Verbesserungsprozess):
Potenziale & Chancen,
Quelle fiir permanente
Verbesserung, Qualitat
& Innovation
Visualisierung,
Marketing

Formulierte Strategie
& Zielsetzung

Phasenorientierte
Roadmap

Grundlagen fiir
Systemeinfiihrung

Realisierte Digitalisierung

Verankerung der
Digitalisierung als
kontinuierlichen Prozess

Entwicklung der Digitalisierungsstrategie

Abbildung 1: Projektablauf, Uberblick Gesamtprozess

Es ist zu beachten, dass die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie (Phasen 3-5) nicht
Bestandteil der Strategieentwicklung ist. Die aus dem Projekt resultierenden digitalen
MalBnahmen werden im Anschluss an die Strategieentwicklung in unterschiedliche,
eigenstandige Projekte Uberfihrt. Im weiteren Verlauf werden innerhalb der jeweiligen
Projekte die Grundlagen fiir die Digitalisierung einzelner Prozesse geschaffen und umgesetzt.



Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

3.2. Projektplanung

Die Projektkonzeption sah die Ausarbeitung der Digitalisierungsstrategie der
Stadt Forst (Lausitz) fir den Projektzeitraum 09/2020 — 06/2021 vor. Die ausgearbeitete
Digitale Roadmap sollte den Stadtverordneten im Juni 2021 final vorgestellt und beschlossen
werden.

Aufgrund der im Januar 2021 nach wie vor hohen Covid-19 Infektionszahlen, den damit
verbundenen Malinahmen zur Kontaktreduzierung (z.B. SARS-CoV-2-
Arbeitsschutzverordnung v. 21. Januar 2021) und dem daraus resultierenden
Ressourcenmangel wurde entschieden, die weitere Projektdurchfiihrung neu zu terminieren.
Das Projektende wurde einvernehmlich auf 12/2021 verschoben.

Die Zeitrdume der einzelnen Projektphasen stellten sich letztendlich wie folgt dar:

= MO Projektinitiierung / Projektvorschlag )—"52'}2

(=7 14.07 - 14.08 : 24 Werktag(e) |

< M1 Projektdefinition >_;;_55_~;_

ﬁ 31.08 - 28.09 : 21 Werktag(e) ‘

Entwicklung einer
Digitalisierungsstrategie |} M2 Projektplanung )—i
fur die Stadtverwaltung ) 2809 15.10: 14 Werktagie) ‘

Forst (Lausitz)

M3 Projektsteuerung und -durchfiihrung )—1‘5‘35}
B 17.12

M4 Projektabschluss

Abbildung 2: Projektablauf nach Neuterminierung

3.3. Projektorganisation

Um eine zielgerichtete Zusammenarbeit aller am Projekt beteiligten Personen zu
gewadhrleisten sowie Strukturen, Hierarchien und Kommunikationswege klar festzulegen,
wurde zum Projektstart eine fachbereichsibergreifende Projektstruktur, bestehend aus dem
Lenkungsausschuss (Steuerungsteam) und einem Projektteam (Kernteam und Erweitertes
Team), aufgesetzt.

Das Kernteam, welches die Rahmenbedingungen erarbeitete, wurde durch die Einbindung
weiterer Expertinnen und Experten erweitert (Erweitertes Team), welche die Strategiearbeit
und -entwicklung aktiv begleiteten. Beide Bereiche gingen flieRend ineinander tber, wodurch
zusatzliche Transparenz und verkiirzte Kommunikationswege geschaffen wurden.



n Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

Die nachstehende Abbildung visualisiert die Projektorganisation zum Projektstart:

Auftraggeberin

Simone Taubenek
(BUrgermeisterin)

Lenkungsausschuss / Steuerungsteam

Simone Taubenek (Blirgermeisterin) Sven Zuber (Verwaltungsvorstand 1)
Jens Handreck (Verwaltungsvorstand 2) Heike Korittke (Verwaltungsvorstand 3)
Carsten Wilke (Teamleiter TUIV) Ute Schneider (Personalratin)

Daniela Reuter (Vorsitzende SVV)

Projektteam

Projektleitung

Cathleen Rohr-Mehani
(Digitalisierungsbeauftragte)

l

Expertinnen & Experten

Kernteam

(Erweitertes Team*)

Sven Zuber (Verwaltungsvorstand 1)
Ute Schneider (Personalratin)

Cathleen Rohr-Mehani Angelika Hoffmann (Fachbereichsleiterin FB30)
Sandro Glode (Personalangelegenheiten) Carsten Wilke (Teamleiter TUIV)

Katharina Owczarek (Organisation & Statistik) Kerstin Stehno (IT-Sicherheitsbeauftragte)

Sigrid Tscharn (GIS Koordination)
Carolin Najork (Datenschutzbeauftragte)

*) Hinzuziehen bei Bedarf

Abbildung 3: Projektorganisation zum Projektstart 09/2020



n Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

3.4. Projektablauf & Umsetzung

Da der Erfolg von Projekten in erster Linie von den Menschen abhangt, die diese Projekte
begleiten und mit Ihren Erfahrungen und unterschiedlichen Kompetenzen bereichern und
ausfillen, sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung Forst (Lausitz) der
Schlissel zum Erfolg der Digitalisierungsstrategie — mit ihrer Expertise, ihren Erfahrungen,
ihren erlernten Verhaltensmustern und ihren Starken und Schwachen.

Eine offene, transparente Kommunikation war daher stets von hochster Prioritdt. Aus diesem
Grund wurden bereits frihzeitig alle Beteiligten — beginnend vom Personalrat, tber die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bis hin zu den Stadtverordneten — informiert und aktiv
eingebunden:

04.09.20 18.09.20 28.09.20
SVV Fraktionen SVV Kickoff
Ankiindigung Anschreiben Projektteam
Projekt
03.09.20 09./16./18.09.20 B itzrslolgn.tzron t
Beitrag Intranet Infoveranstaltung D ek ag Rl ibﬁ K
31.08.20 02.09.20 Ankiindigung Mitarbeiter anke uekblic !
VV-Sitzung  PR-Sitzung Projekt ‘ 1
Projekt- Freigabe

initiierung  Projektauftrag

Abbildung 4: Digitalisierung als Schliisselthema - Einbindung aller Beteiligten

Noch vor Beginn der Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie fand eine verwaltungsinterne
Informationsveranstaltung statt. Hierbei wurde die Wichtigkeit der Digitalisierung der
Verwaltungsprozesse als Weichensteller fiir die Zukunft herausgestellt, das Projekt erlautert
und die Projektorganisation sowie der geplante Projektablauf vorgestellt. Riickfragen und
Anmerkungen seitens der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden aufgenommen und
konnten auf diese Weise in den weiteren Projektverlauf einflieRen.

Auch im Nachgang erfolgte eine regelmaRige Berichterstattung mittels Beitrdagen im Intranet,
die Uber den aktuellen Status des Projekts informierten und die Mitarbeiter so auf dem
Laufenden hielten. Auf der erfolgreichen Kommunikation des Projekts sowie der damit
einhergehenden Transparenz des weiteren Projektablaufs lag somit auch weiterhin ein
Schwerpunkt in der Projektarbeit.

Durch die Weiterentwicklung des Projektmanagements wurden die Projektmitglieder offiziell
integriert und die weiteren Meilensteine fixiert. Hierzu diente eine konkrete
Durchflihrungsplanung der einzelnen Schritte beginnend vom Kickoff des Projektteams bis hin
zum Beschluss in der Stadtverordnetenversammlung.



Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

Abbildung 5 stellt den Ablauf der Strategieerstellung dar:

24.11.2020
28.09.2020 . «sh
Kickoff ::rateglew:r shop
. euerungsteam
Projektteam Varstelfm Projektiiberblick &
Start des Projekts am 28.09.2021 & "rol
Festl Proiekt h aktueller Projektstatus
estlegung Frojektvorgenen +  Diskussion und Beschluss .
weiteres Vorgehen

PROJEKTSTART ~ Anderung der
ihmenbedingungen

02.12.2020
Analyse / Vorbereitung / Digitalisierungsworkshop
Recherche Stadtverordnete
*  Durchfithrung 0ZG-Recherche « Vorstellung Digitalisierungsprojekt
Prifung 0ZG-Katalog der Stadt Forst (Lausitz)
Filterung der Leistungen der Stadt *  Ideensammlung zur Digitalisierung
Forst (Lausitz) der Ratsarbeit
Festlegung Vorgehen und Ablauf ¢ FErarbeitung Ideenboard sonstige
Digitalisierungsworkshops Digitalisierungsthemen
21.05./11.06./22.06.2021 12.10.2021 17.11./15.12.2021
Digitalisierungsworkshop Strategieworkshop Beschluss Digitalisierungsstrategie
Verwaltungsbereiche & Stabstelle Steuerungsteam durch SWW
= Diskussion des aktuellen Sachstands der +  Vorstellung der ausgearbeiteten *  HWA, 17.11.2021: Vorstellung der
vom Bund geforderten OZG-Leistungen Digitalisierungsstratgie Digitalisierungsstrategie
sowie geplante Entwicklungen *  Finalisierung Handlungsfelder & «  SVV,15.12.2021: Beschluss der
Sammlung weiterer Ideen zur internen MaRnahmen Digitalisierungsstrategie
Digitalisierung +  Freigabe Digitalisierungsstrategie *  Vorbereitung der Umsetzung der
(Entwurf) MaBnahmen
01.11.2021
Projektarbeit Abschluss-Workshop
Projektteam Verwaltungsbereiche & Stabstelle
Evaluierung und Ausarbeitung der « Interne Vorstellung Arbeitsergebnisse
Arbeitsergebnisse der Digitalisierungsstrategie

Erarbeitung & Priorisierung der
Handlungsfelder & MaRnahmen

Abbildung 5: Strategieerstellungsprozess

Das Projekt wurde im Rahmen des Kickoffs am 28.09.2020 offiziell gestartet. Gemeinsam
wurden Projektvorgehen und Zielsetzung festgelegt, Verantwortlichkeiten und Zeitplane
bestimmt. Letztere wurden u.a. bedingt durch Corona im Laufe des Projekts aktualisiert.

Aufgrund der bereits erwdhnten gesetzlichen Verpflichtungen lautete die Devise ,,Pflicht vor
Kir” und bedingte die vorrangige Bearbeitung der OZG-konformen Digitalisierung. Das
Projektteam startete mit einer umfanglichen OZG-Recherche, die wichtige Impulse zur
Aufnahme des Ist-Zustands lieferte. Im weiteren Verlauf erfolgte eine Analyse aller Leistungen
auf Basis der Priorisierung des OZG-Katalogs: Es wurden 40 Leistungen in den Prioritdten 1
und 2 und 124 Leistungen in der Prioritat 3 herausgefiltert und abschlieRend hinsichtlich der
Zustandigkeit der Stadt Forst (Lausitz) evaluiert.



Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz)

Auf diese Weise kristallisierten sich 36 Leistungen im Verantwortungsbereich der Stadt
Forst (Lausitz) heraus, die es bis Ende 2022 umzusetzen gilt:

1 Geburtsurkunde und -bescheinigung

Meldebestatigung und -registerauskunft

Personalausweis
Wohnsitzmeldungen

Unternehmensanmeldung und -genehmigung

FUhrungszeugnis
Wahlschein und Briefwahl
Wohngeld
Gewerberegisterauszug
Gewerbesteuer
Hundesteuer

Sondernutzung von StraRen und Verkehrsraumeinschrankung

Auskunfts- und Ubermittlungssperren im Melderegister, Adressbuchsperre
Ehefdhigkeitszeugnis

EheschlieBung und -beurkundung

Erklarung zur Vaterschafts-/Mutterschaftsanerkennung
Fundsachen

Geburtsanzeige

Hortbetreuung

Kindertagesbetreuung
Lebenspartnerschaftsbegriindung und -beurkundung
Reisepass

Sterbeurkunde

Urkundenbeglaubigung und -ersatz

Wahlergebnisse
Wahlhelferanmeldung und -verpflichtung
Wohnberechtigungsschein

Zulassung, Anderung, Zuriicknahme von Wahlvorschligen
Abgeschleppte Fahrzeuge

Hundehaltung - Befreiung vom Leinenzwang
Insolvenzverfahrensregister

Strafen und BuBgelder im StraRenverkehr*
Zuverlassigkeitsprifung und Unbedenklichkeitsbescheinigung
Anbaugenehmigung und -anzeige

Anschluss und Erschliefung eines Grundstiickes

W W W W W W W W W Ww W W W W W W W W W W W W WININININNINDININIRPIRPR(RP|P

w

Baumfallgenehmigung

*im Zustandigkeitsbereich der Stadt Forst (Lausitz) nur BuRgelder

Abbildung 6: 0ZG-Verwaltungsleistungen der Stadt Forst (Lausitz)
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Im weiteren Verlauf der Strategieerstellung fanden verschiedene Digitalisierungsworkshops,
darunter ein Strategieworkshop mit dem Steuerungsteam, ein Workshop mit Vertretern der
Fraktionen der Stadtverordnetenversammlung (Fokus Ratsinformationssystem) sowie die
verwaltungsinternen Workshops innerhalb der Verwaltungsbereiche inkl. Stabstelle und
Rechnungspriifungsamt, mit den folgenden Zielsetzungen statt:

e Gemeinsames Verstandnis flir das Thema Verwaltungsdigitalisierung schaffen

e |dentifizieren von gesetzlich verpflichtenden, digitalisierungsfahigen
Verwaltungsprozessen inkl. Erhebung und Bewertung der Digitalisierungsreife

e Ermitteln von internen, digitalisierungsfahigen Verwaltungsprozessen
Die Workshops sowie einzelne nachgelagerte Einzelinterviews dienten vorrangig der

Informationsbeschaffung und dartber hinaus der Vorbereitung auf die Verdnderungen
innerhalb der Stadtverwaltung.

Die Uberpriifung der 36 im Verantwortungsbereich der Stadt Forst (Lausitz) liegenden
OZG-Leistungen ergab, dass bereits fiinf Leistungen digitalisiert sind (griin), neun weitere aus
der weiteren Betrachtung herausfallen (blau):

Pricc))zriGtéit Bereits digitalisierte OZG-Leistungen
2 Flihrungszeugnis
2 Wabhlschein & Briefwahl
2 Gewerberegisterauszug
3 Wahlergebnisse
3 Strafen & BuRgelder im StraBenverkehr

Abbildung 7 — Bereits digitalisierte OZG-Verwaltungsleistungen der Stadt Forst (Lausitz)

0zZG .
Prioritit 0ZG-Leistungen ohne Betrachtung “

Aus Datenschutzgriinden nicht
2 Gewerbesteuer
umsetzbar
3 Lebenspartnerschaftsbegriindung & Gibt es in der Form nicht mehr
Beurkundung (EheschlieRung)
3 Wohnberechtigungsschein O“nllnfe—S.erwcg. nicht s'mnvoll, da
racklaufiger Forderzeitraum
Urkundenbeglaubigung & -ersatz Darf Behérde nicht
Abgeschleppte Fahrzeuge Trifft fUr Forst (Lausitz) nicht zu
. . Leinenzwang
3 Hundehaltung - Befreiung v. Leinenzwang (Hundehalterverordnung)
Insolvenzverfahrensregister Rein interner Prozess
Anbaugenehmigung und -anzeige Nicht sinnvoll, sehr individuell
Anschluss u. ErschlieBung eines Grundstiickes | Keine Antrage

Abbildung 8: OZG-Leistungen der Stadt Forst (Lausitz) ohne weitere Beachtung
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Insgesamt bleiben somit 22 zu digitalisierende OZG-Leistungen Ubrig. Diese befinden sich
bereits im Vorgang der Bearbeitung und werden aus heutiger Sicht bis Ende 2022 abgearbeitet
sein.

0ZG
Prioritat

Umzusetzende OZG-Leistungen

[EE

Geburtsurkunde und -bescheinigung

Meldebestatigung und -registerauskunft

Personalausweis

Wohnsitzmeldungen

Unternehmensanmeldung und -genehmigung
Wohngeld
Hundesteuer

Sondernutzung von StralRen und Verkehrsraumeinschrankung

Auskunfts- und Ubermittlungssperren im Melderegister, Adressbuchsperre

Ehefdhigkeitszeugnis

EheschlieBung und -beurkundung

Erklarung zur Vaterschafts-/Mutterschaftsanerkennung

Fundsachen

Geburtsanzeige

Hortbetreuung

Kindertagesbetreuung

Reisepass

Sterbeurkunde

Wahlhelferanmeldung und -verpflichtung

Zulassung, Anderung, Zuriicknahme von Wahlvorschligen

Zuverlassigkeitsprifung und Unbedenklichkeitsbescheinigung

W WIW W W W W w w w w W W WwWwINININIRPIR[RL(k

Baumfallgenehmigung

Abbildung 9: Umzusetzende OZG-Verwaltungsleistungen der Stadt Forst (Lausitz)

Unabhangig von den Vorschriften des OZG wurden durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Stadt Forst (Lausitz) Wiinsche und Ideen eingebracht, die im Nachgang
betrachtet und evaluiert wurden.

Das gesammelte, wertvolle Feedback der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie anderer
Beteiligter, der wichtige Input aus den unterschiedlichen Workshops und die daraus
gewonnenen  Erkenntnisse  konnten somit in die Detailentwicklung der
Digitalisierungsstrategie einflieRen.
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Abbildung 10 liefert einen Uberblick iber das Vorgehen innerhalb der Workshops und die
weitere Verfahrensweise zur Ergebniszusammenfiihrung.

Digitalisierungsworkshops ' Ergebniszusammenfiihrungim Projektteam

“ m Vorbereltung auf die

Veranderung der Arbeitswelt
Verantwortlichkeit Verstandnis fiir

Forst (Lausitz) Abliufe und Techniken in der
digitalen Welt

Abdeckung der zentralen
Funktionen der

Digitale

Digitale Basis-
P

0ZG-Umsetzungs-
katalog

»

36 Leistungen davon:
Prio 1&2: 12 / Prio 3: 24

575 Leistungen davon:
Prio1,2:40/ Prio 3:124

Digitales
Workshop #1: Leistungen priifen Workshop #1: Ideensammiung Zukunftsvision | Smart City Forst Fundament
(Reifegrad, Notwendigkeit, Aufwand) Forst (Lausitz) Forst (Lausitz)

Externe Kommunikation & Transaktion
Digitale Prasenz - zugang zu Verwaltungsleistungen

& Transaktion | webprisenz, Social Media

* Ergebniszusammenfassung (tabellarisch)
= Handlungsfeld ,Digitaler Zugang zu
Verwaltungsleistungen”

isch)

Forst (Lausitz)

Interne
Verwaltungs-
digitalisierung

Modernes, flexibles Arbeiten

Digitalisierung in der
Kommunikation

Digitaler Digitales Backoffice

Arbeitgeber Anpassung interner Prozesse

0ZG bis
Ende 2022

Y

Ausarbeitung
Handlungsfelder & MaBnahmen
im Projektteam

0ZG - Was miissen wir?

Interne Sicht — Was wollen wir zusatzlich?

Abbildung 10: Durchfiihrung der Workshops & Ergebniszusammenfiihrung

Die Kernarbeit der Strategieerstellung erfolgte durch das Projektteam. In zahlreichen
Besprechungen wurden die in den Workshops genannten Themen, Prozesse,
Arbeitserleichterungen, Wiinsche oder aber auch visiondaren Zukunfts-ldeen evaluiert,
weiterentwickelt und erarbeitet.

Aus der Vielzahl der unterschiedlichen Ideen wurden Handlungsfelder identifiziert, denen die
genannten Ideen zugeordnet und als MaBnahmen hinterlegt wurden. Im Anschluss wurde
jede dieser MalRnahmen vom Projektteam bewertet und priorisiert. Dies ermoglichte es, eine
Rangfolge zu bilden und eine Auswahl zur Umsetzung treffen zu kénnen. Die aus den
Ergebnissen abgeleiteten Mallnahmen werden in Kapitel 6 dargestellt.

Fir die weitere Umsetzung der MaRnahmen in den jeweiligen Folgeprojekten ist dieser
Fahrplan sehr wichtig, um personellen und finanziellen Aufwand beziffern zu kénnen.

Bereits an dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass es darlber hinaus einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung der Strategie und des Malnahmenkatalogs sowie ein agiles
Projektvorgehen bedarf, um weiterhin flexibel auf eine Anderung der Rahmenbedingungen
reagieren und die Chancen der Digitalisierung nutzen zu kénnen. Dies gilt insbesondere fiir
das richtige Einsteuern der einzelnen Projekte in der nachgelagerten Umsetzung der
Digitalisierungsstrategie.
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4. Zielsetzung

Die Primare Zielsetzung der Digitalisierungsstrategie ist es, den Blrgerinnen und Biirgern und
Unternehmen der Stadt Forst (Lausitz) kundenorientierte, effiziente und effektive
Verwaltungsprozesse auf Basis moderner und sicherer IT-Infrastruktur einfach, schnell und zu
jeder Zeit abrufbar, anzubieten.

Dariber hinaus missen die Chancen der Digitalisierung genutzt und der Wirtschaftsstandort
Forst (Lausitz) gestarkt werden. Es gilt, die Wettbewerbs- und Leistungsfahigkeit
kontinuierlich auszubauen, um nachhaltige Verbesserungen fiir die lokale Wirtschaft, die
Gesellschaft sowie die verwaltungsinterne Praxis selbst, zu schaffen. Eine nachhaltige
Digitalisierung durch modernes, standortunabhidngiges Arbeiten und digitalisierte
Arbeitsprozesse ebnet den Weg, die Stadt Forst (Lausitz) als attraktive und zugleich
nachhaltige Arbeitgeberin zu positionieren.

Ausgehend von der primdren Zielsetzung werden flinf Digitale Kernziele abgeleitet, die als
Orientierung bei der Definition und der spateren Umsetzung konkreter MalRnahmen dienen
sollen:

Effizienter, .
. . Verwaltungsinterne
N zielgerichteter
Kundenorientierte, Einsatz der Prozesse Weiterentwicklun -
digitale angebotenen vereinfachen und 2 elner agllen g Moderne Arbelt'splatze
Dienstleistungen & Servifeleistun en: beschleunigen rozessoriengtiert’en schaffen und d|g|t.a|e
Serviceangebote bedarfs erecght . Seuf iR ° Verwaltun Zusarrjmenarben
schaffen gerecnt, Ressourcen g fordern
transparent, leicht - E
. effizient einsetzen
zuganglich

Abbildung 11: Digitale Kernziele der Stadtverwaltung Forst (Lausitz)

5. Handlungsfelder

Im Rahmen der Strategieerstellung kristallisierten sich Handlungsfelder fiir die Stadt
Forst (Lausitz) heraus. Diese sind teilweise miteinander verknipft und schliefen sich nicht
gegenseitig aus. Sie ergeben zusammengefligt — dhnlich einem Puzzle — ein ,,GroBes Ganzes”,
welches die Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz) darstellt.

Das ,Digitale Fundament” ist das Herzstick und versorgt die jeweiligen Bausteine
(Handlungsfelder) mit den fir den digitalen Wandel notwendigen Grundlagen. Es setzt sich
zusammen aus unterschiedlichen Ubergeordneten Kriterien, die die Basis flr die
Digitalisierung der Stadt Forst (Lausitz) bilden.
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Einen Uberblick Giber die Handlungsfelder liefert Abbildung 12.

Vorbereitung auf die

Veranderung der Arbeitswelt Digitale Digitale Basis- Abdeckung der
Verstdndnis fur die grundlegenden zentralen Funktionen der
8 & Kompetenzen komponenten Verwaltungsleistungen

Ablaufe und Techniken in der
digitalen Welt

Smart City Fundament Digitale Prasenz &

Forst (LaUSitZ) Digitale Strategie, Transaktion
IT- Infrastruktur,
IT- Sicherheit, Datenschutz

Kommunikation & Transaktion

Zukunftsvision
Forst (Lausitz)

Zugang zu Verwaltungsleistungen

Webprasenz, Social Media

Modernes, flexibles
Arbeiten

Digitales Backoffice

Interne
Verwaltungs-
digitalisierung

Digitaler
Arbeitgeber

Anpassung interner

Digitalisierung in der Prozesse

Kommunikation

Abbildung 12: Die Handlungsfelder als Bausteine der Digitalisierungsstrategie

5.1. Digitales Fundament

Das Digitale Fundament bildet die Grundvoraussetzungen fir die digitale Zukunft der Stadt
Forst (Lausitz) und setzt sich aus den folgenden Kriterien zusammen, die konsequent beachtet
und kontinuierlich ausgebaut werden missen:

e Digitale Infrastruktur
e Informationssicherheit und Datenschutz
e Barrierefreiheit

e |T-Infrastruktur

Unumstritten ist die flichendeckende Verfligbarkeit leistungsstarker Breitbandnetze (Digitale
Infrastruktur) primare Voraussetzung fiir die Digitalisierung der Stadt Forst (Lausitz).

Dariber hinaus kommt den Themen Datenschutz und Informationssicherheit mit
zunehmender Digitalisierung eine immer groBere Bedeutung zu. Als grundlegender
Bestandteil der Digitalisierungsstrategie miissen diese beiden Schwerpunktthemen
konsequent und kontinuierlich berlcksichtigt werden. Die Einhaltung geltender
datenschutzrechtlicher Bestimmungen hat hochste Prioritat.
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Zudem mdussen Birgerinnen und Birger und Unternehmen darauf vertrauen kdnnen, dass
ihre Daten sicher und geschitzt verarbeitet werden. Eine sichere Datenkommunikation
und -ablage muss moglich sein. Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den technischen
Moglichkeiten und den Aspekten des Datenschutzes und der IT-Sicherheit ist daher bei der
Digitalisierung oberstes Gebot.

Ein weiteres wichtiges Kriterium ist die Barrierefreiheit. Es muss gewahrleistet werden, dass
alle Menschen mitgenommen werden und niemand ausgeschlossen wird. Jeder muss von den
Vorteilen einer digitalen Verwaltung profitieren kdnnen. Zudem bietet die Digitalisierung
zusatzliche Chancen fiir mehr Barrierefreiheit und Inklusion im Stadtgeschehen.

Um digitale Angebote einzufiihren und/oder weiterzuentwickeln bedarf es auBerdem des
Ausbaus der heutigen IT-Infrastruktur innerhalb der Stadtverwaltung Forst (Lausitz). Dieses
Kriterium umfasst sowohl die Netzwerkstruktur als auch die Erneuerung und bedarfsgerechte
Modernisierung der verwendeten Hard- und Software. Dies zielt nicht nur auf die Verwaltung
ab, sondern umfasst auch die nachgeordneten Einrichtungen, insbesondere Schulen. Da eine
zeitgerechte und zukunftsorientierte Bildung eine gute technische Ausstattung der Schulen
und Bildungskonzepte erfordert, wurden Projekte im Rahmen des Digitalpakt Schule sowie
weiterer Forderprogramme initiiert. Aus diesem Grund wird das Thema ,,Digitalisierung der
Schulen” hier nicht weiter betrachtet, sondern flieBt direkt in die einheitliche IT-Umgebung
ein.

AbschlieBend ist anzumerken, dass das Digitale Fundament mit seinen Ubergeordneten
Kriterien maRgeblich entscheidend fiir die Gestaltung der Digitalisierung ist. Als wichtiges
Kernthema wird es bereits jetzt kontinuierlich evaluiert und ausgebaut. Aus diesem Grund
werden die im Digitalen Fundament enthaltenen Schwerpunktthemen in der vorliegenden
Digitalisierungsstrategie ausgeklammert und parallel hierzu fortlaufend bearbeitet.

5.2. Digitale Kompetenzen

Die Digitale Kompetenz umfasst das Verstandnis fiir die grundlegenden Abldaufe und Techniken
in der digitalen Welt sowie den sicheren und kritischen Umgang mit digitalen Technologien,
die in allen Lebensbereichen zur Informationsbeschaffung, Kommunikation und ggf. zur
Problemlosung genutzt werden. Hierzu zdhlen sowohl die konsequente Vorbereitung auf
Veranderungen in der Arbeitswelt als auch die Digitale Qualifikation im Hinblick auf die
verantwortungsbewusste, fachkundige Nutzung von Computern, Endgeraten, Fachverfahren
und Daten. Ein weiterer Schwerpunkt innerhalb dieses Handlungsfeldes ist die Frage, welche
Kompetenzen in Zukunft von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwartet werden und welche
bereits vorhanden sind.

Es ist unumstritten, dass der digitale Wandel einer Anpassung der Kompetenzprofile bedarf,
was im ndchsten Schritt die Diskussion entfacht, ob und wie individuelle Kompetenzprofile fir
die unterschiedlichen Mitarbeitergruppen formuliert werden miissen.

Das Handlungsfeld "Digitale Kompetenz" wird aufgrund seiner Vielschichtigkeit aus der
weiteren Betrachtung herausgenommen. Es ist als wichtiger Baustein der Digitalisierung in der
Konzeption enthalten, lauft jedoch als klassisches Personalentwicklungsthema parallel zur
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Digitalisierungsstrategie. In diesem Zusammenhang ist es wichtig, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter jeder Altersgruppe aktiv zu begleiten und fir die Digitalisierung fit zu machen.
Dennoch ist und bleibt Qualifizierung der Schllssel zur erfolgreichen Digitalisierung der
Stadtverwaltung Forst (Lausitz).

5.3. Digitale Basiskomponenten

Die Digitalen Basiskomponenten decken die zentralen Funktionen der Verwaltungsleistungen
ab und unterstiitzen die digitalen Prozesse im Hintergrund. Darliber hinaus dienen Sie zur
Information, Kommunikation, Einbindung und Beteiligung. Digitale Basiskomponenten sind
u.a. die Moglichkeit des elektronischen Bezahlens (E-Payment), speziell abgesicherte
E-Mail-Programme oder das besondere elektronische Behordenpostfach (beBPo) zur
rechtssicheren Kommunikation zwischen Gerichten und Behorden.

5.4. Externe Digitale Prasenz & Transaktion

Ein moglichst nutzerfreundlicher, barrierefreier Zugang zu Verwaltungsleistungen ist ein
wichtiges Element einer modernen Verwaltung. Die Konzeption von nutzerzentrierten,
inklusiven Angeboten steht hierbei im Vordergrund. Vorrangig bespielt das Handlungsfeld
Externe Digitale Prasenz und Transaktion die Kommunikation der Blrgerinnen und Blrger
mit der Verwaltung und ist deshalb maRgeblich durch die notwendige Umsetzung des OZG

gepragt.

Hierbei ist jedoch zu beachten, dass nach wie vor nicht wenige Menschen ihre
Verwaltungsleistungen analog, also im direkten Austausch mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Stadtverwaltung, durchfiihren wollen. Die Bereitstellung nutzerfreundlicher
Services und Verwaltungsleistungen der Stadt Forst (Lausitz) sollte aus diesem Grund sowohl
analog als auch digital erfolgen.

Dariber hinaus sind die Themen Information, Transparenz und Partizipation weitere wichtige
Instrumente. Nennenswert hierbei sind z.B. die Webprasenz, der Einsatz von Social Media
oder aber die Veroffentlichung von zuganglichen Geodaten.

5.5. Interne Verwaltungsdigitalisierung

Ein digitales Frontend (die elektronische Kommunikation der Biirger mit der Verwaltung)
macht noch lange keine digitale Kommune aus: es ist ineffizient, service-orientierte Online-
Dienste wie z.B. eine digitale Antragstellung bereitzustellen, jedoch die Digitalisierung der
internen Prozessbearbeitung zu vernachldssigen und alle verwaltungsinternen Prozesse im
Backend (Hintergrund) analog zu belassen. Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen ist
daher eine Grundvoraussetzung fir die medienbruchfreie Verarbeitung digitaler
Dateneingange, wie z.B. die Bearbeitung von Online-Antragen.

In diesem Zusammenhang ist es zwingend notwendig, MaBnahmen zu definieren, die die
Verwaltungsprozesse durch IT-Unterstiitzung vereinfachen und effizienter gestalten.
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Das Handlungsfeld Interne Verwaltungsdigitalisierung beschaftigt sich daher vorrangig mit
der Anpassung der internen Prozessabldufe im Backoffice, darunter z.B. elektronische
Workflows, elektronische Rechnungsverwaltung oder aber elektronischer Aktenfiihrung. So
kommt dem Dokumenten-Management-System (DMS) kiinftig die zentrale Rolle als Dreh- und
Angelpunkt der Datenabwicklung von und mit anderen Verfahren zu. In diesem
Zusammenhang bedarf es einer Sicherstellung der Nutzung des moglichen Umfangs der
Vielzahl an Fachanwendungen, die den einzelnen Organisationseinheiten der Verwaltung zur
Verfligung stehen. Dies wiederum bedingt den Ausbau und die Starkung der Digitalkompetenz
der Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter.

5.6. Digitaler Arbeitgeber

Schon seit einigen Jahren ist eine zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt in vollem
Gange. Dies wird im Handlungsfeld Digitaler Arbeitgeber aufgegriffen. Hierin spielen moderne
Arbeitsplatze und eine standortunabhangige Arbeitsumgebung eine wichtige Rolle, um die
Chancen der Digitalisierung zu nutzen und die damit verbundenen Herausforderungen zu
meistern. Es besteht die Notwendigkeit, die Moglichkeiten fir mobiles Arbeiten weiter
auszubauen und somit eine flexible und unabhdngige — an die jeweiligen personlichen
Lebensumstande angepasste — Arbeitsweise zu ermoglichen.

Darliber hinaus hat die demografische Entwicklung einen groRen Einfluss auf die zuklinftige
Beschaftigungsstruktur der Stadtverwaltung Forst (Lausitz). So werden bis Ende 2025 rund 30
Beschaftigte der Stadt Forst (Lausitz) planmaRig in den Ruhestand treten. Hinzu kommt ein
flir die Verwaltung nicht planbarer friihzeitiger Renteneintritt sowie Fluktuation der
Beschaftigten. Dies bedingt einen Verlust an Fach- und Experten-Wissen zu
verwaltungsspezifischen Aufgaben und bedarf einer notwendige Sicherung des Know-how der
ausscheidenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Eine starkere Betrachtung der
Organisation innerhalb der Verwaltung und deren Optimierung durch eine leistungsfahige
IT-Technik ist hierbei von groBRter Wichtigkeit. Letztendlich kann vorhandenes Fachwissen
zudem durch ein addquates Wissensmanagement, z.B. eine Wissensdatenbank fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bewahrt und weitergegeben werden.

5.7. Smart City Forst (Lausitz)

Das Handlungsfeld Smart City Forst (Lausitz) ist ein wichtiger Teil der Zukunftsvision der Stadt
Forst (Lausitz). Es beinhaltet die Nutzbarmachung innovativer, digitaler Technologien fiir eine
effizientere, fortschrittlichere und inklusivere Gestaltung und Vereinfachung des alltaglichen
Lebens. Es gilt Lebensqualitat zu sichern und wirtschaftliches Handeln zu fordern. In dieses
Handlungsfeld fallen innovative Ideen wie z.B. die im Workshop von den Stadtverordneten
genannten Ideen zum Autonomen Fahren, der Digitalisierung des Offentlichen Nahverkehrs
oder dem digitalen Campus.

Das Handlungsfeld "Smart City Forst (Lausitz)” wird aus der weiteren expliziten Betrachtung
fir die internen Verwaltungsprozesse herausgenommen. Es ist als wichtiger Baustein der
Digitalisierung in der Konzeption enthalten, wird jedoch als visionares Zukunftsthema separat
bearbeitet.
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6. MaRnahmen

6.1. Ergebniszusammenfiihrung

In verschiedenen Terminen hat das Projektteam die in den Workshops gesammelten
Digitalisierungswiinsche und -ideen zusammengefiihrt und ausgewertet. Doppelnennungen
wurden im Vorfeld ausgesondert. Insgesamt wurden 50 MaBnahmen (zusatzlich zu den vom
Bund geforderten OZG-Verwaltungsleistungen) herausgefiltert, die direkt auf die digitalen
Handlungsfelder der Stadt Forst (Lausitz) Einfluss haben.

Es ist zu beachten, dass weder die Darstellung der Handlungsfelder noch die aufgefiihrten
Unterpunkte eine Priorisierung darstellen. Es handelt sich hierbei um eine bloRe Auflistung
der in den Workshops angesprochenen Themen. Zudem enthalt die Tabelle lediglich die in der
Digitalisierungsstrategie weiterverfolgten Handlungsfelder.

Handlungsfeld Digitalisierungswiinsche & -ideen
Besonderes elektronisches Behérdenpostfach (beBPo)

E-Poststelle / virtueller Postdienstleister

Digitale E-Payment-Anbindung

Basiskomponenten Automatische Karten-Updates in Fachprogrammen (CAIGOS,
Archikart,...)

Nationale Vergabeplattfom: Wahlmaglichkeit analog / digital
Online-Anmeldung fiir Veranstaltungen (Pressetermine,
Stammtische, Social Media Schulungen,...)

StadtApp / Push-Nachrichten

Buchungs- & Ticketsystem

Digitales Infosystem (Werbetafeln, Bekanntmachungskasten)
Digitale Rundgange (Museum, Stadtverwaltung, Stadt,
Schulen, Kita, Horte, Schwimmbad,...)

Digitale Sammlungen (z.B. Museum)

Online-Terminvergabe

Onlinestellung von Findbiichern

Digitales Archiv (z.B. Registerausziige)

Internetauftritt aller Einrichtungen

E-Ferien- & Adventskalender

Online-Shop

Auswahl Online-Antrage vergréRern (Entwasserungsantrage,
Bauen, Traditionsfeuer, Hausnummern,..)
Mitarbeiterbezogenes Kontaktformular zu speziellen Themen,
Anliegen (Abwasser, Bauen,...)

FAQ (Abwasser, Grundbesitz,...)

Buchungssystem fir Hallennutzungen (Termine & Vertrage)
Ausschliel3lich digitales Amtsblatt

Digitale Landkarten Gewerbegebiet, Gewerbeflachen,
Bauliickenkataster, Geo-Portal

Externe Digitale Prasenz
& Transaktion
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Handlungsfeld

Interne Verwaltungs-
digitalisierung

] Digitalisierungswiinsche & -ideen
DMS (E-Akte, E-Umlaufakte, Bearbeitungsablauf samtlicher
Beteiligter digital einsehbar (Workflow))

MitarbeiterApp

Bild-/ Fotodatenbank

Uberwachungsysteme (Rosengarten, Schwimmbad, Museum)

Digitale Unterschriften

E-Ratsinformationssystem (Vorlagen/Beschlisse SVV,
Ausschisse, HWA)

Digitale Abstimmung SVV

Auslagerung LOGA (Personalverwaltung & -abrechnung)

Datenbank Zwischenarchiv

Intranet-/ GroupWise-Anbindung der nachgeordneten
Einrichtungen, Hausmeister

E-Vertragsregister

Ticket-System Probleme (IT, Hausmeister,...)

Cloud-Auslagerung Stadtbibliothek

Betriebsflihrungssystem Abwasser

System zur Kundenverwaltung

E-Rechnung (u.a. Automatische Zahlungsiiberwachung,
Fristeniberwachung)

Tragerbeteiligung, Leitungs- & Medienauskiinfte Gber einheit-
liches Antragsformular (Formulardatenbank) inkl. Workflow

Digitale Bauakte LKSPN

Einfihrung KOMMSOFT (Verwaltungssoftware Betriebsamt)

Digitale Schnittstelle Friedhofsverwaltung &
Bestattungsunternehmen

E-Gebdudeakte (Gebiudeleittechnik, Gebdudedaten,
Verbrauch, Anlagen, Instandhaltungsgrad,...)

Plattform fur Forderprogramme / Férdermitteltibersicht

Digitale Statistiken (Anfragen, Gebiihren,...)

Digitaler Arbeitgeber

E-Recruiting

E-Lohnnachweis

E-Reisekosten (Antrag & Abrechnung)

E-Belehrungen (Arbeitsschutz, Brandschutz,...)

Mobiles Arbeiten

Abbildung 13: Ergebniszusammenfiihrung Digitalisierungsworkshops: Ideen & Wiinsche
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6.2. Priorisierung

Eine Einordnung der MaBnahmen zu den einzelnen Handlungsfeldern bildete die Basis fir die
Priorisierung. Mittels einer Praferenzmatrix’/, bei der alle MaRnahmen im paarweisen
Vergleich gegeneinander abgewogen und bewertet wurden, wurde ein Ranking innerhalb
jedes Handlungsfelds hergestellt und eine Bewertung festgelegt. Auf diese Weise wurden 26
MaBnahmen identifiziert, die in die weitere Umsetzung tberfihrt wurden.

Um an dieser Stelle eine abschlieBende Bewertung Uber alle Handlungsfelder hinweg
vorzunehmen, war es notwendig, eine weitere Bewertungsmethode hinzuzuziehen. Das
Projektteam entschied sich fur die Durchfiihrung einer Nutzwertanalyse®. Hierfur wurde eine
Bewertungsmatrix entwickelt, die verschiedene Kriterien und zusatzlich Unterkategorien
umfasst. Fir diese Kriterien wurden unterschiedliche Gewichtungen festgelegt, die insgesamt
100 Prozent ergeben. Mit einer Gewichtung von 30% wurde das Kriterium der
»Prozesswirkung intern” als wichtigstes Element bestimmt. Die Unterkategorien wurden
jeweils mit einem Punktwert bedacht.

In der nachfolgenden Tabelle sind die Kriterien, der Gewichtungsfaktor und der Punktwert der
Unterkategorien zu entnehmen:

Kriterium Gewichtung Unterkategorie

. . extrem hoch =5 Punkte
Prozesswirkung intern
Wie hoch ist der Einfluss der MaBnahme 30% grf)B =3 Punkte
intern? m|t.teI =2 Punkte
gering = 1 Punkt
Prozesswirkung extern grol = 3 Punkte
Wie hoch ist der Einfluss der MaBnahme 10% mittel = 2 Punkte
extern? gering = 1 Punkt
Kosten des Produktes < 10T € = 3 Punkte
Wie hoch sind die geschatzten Kosten des 10% = 10T € 20T € = 2 Punkte
Produkt? > 20T € =1 Punkt
Dringend Handlungsbedarf hoch = 3 Punkte
Herrscht dringender Handlungsbedarf zur 10% mittel = 2 Punkte
Umsetzung der MaBnahme? klein = 1 Punkt
Personalaufwand Einfiihrung gering = 3 Punkte
Wie hoch ist der geschatzte Personal-aufwand 10% mittel = 2 Punkte
zur Einfiihrung der MaBnahme? hoch =1 Punkt
Folgekosten gering = 3 Punkte
Wie hoch sind die geschatzten Folgekosten fir 20% mittel = 2 Punkte
das Produkt? hoch = 1 Punkt
In Umsetzung 5% ja =3 Punkte
Ist das Produkt bereits in der Umsetzung? nein = 1 Punkt
Zeitaufwand Einfiihrung schnell = 3 Punkte
Wie hoch ist der geschatzte Zeitaufwand zur 5% mittel = 2 Punkte
Einflihrung des Produkts? lange = 1 Punkt

Abbildung 14: Bewertungsgrundlage Nutzwertanalyse

7 https://www.bwl-lexikon.de/wiki/praeferenzmatrix/
& https://www.bwl-lexikon.de/wiki/nutzwertanalyse/
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Die Nutzwertanalyse ergab folgendes Ranking:

Ranking | MaRRnahme m

1 Dokumenten-Management-System (DMS) 3
2 E-Ratsinformationssystem 2,95
3 Online-Terminvergabe 2,85
4 Buchungssystem fiir Hallennutzungen 2,8
5 E-Payment-Anbindung 2,75
6 Auswahl Online-Antrage vergroRern 2,75
7 Besonderes elektronisches Behérdenpostfach (beBPo) 2,7
8 Intranet-/ GroupWise-Anbindung der nachgeordneten 27
Einrichtungen, Hausmeister !
9 E-Lohnnachweis 2,7
10 Automatische Karten-Updates in Fachprogrammen 2,6
11 E-Poststelle / virtueller Postdienstleister 2,6
12 Online-Anmeldung fir Veranstaltungen 2,6
13 E-Rechnung 2,55
14 E-Recruiting 2,55
15 Einfihrung KOMMSOFT (Verwaltungssoftware Betriebsamt) 2,5
16 E-Belehrungen (Arbeitsschutz, Brandschutz,...) 2,5
17 Mobiles Arbeiten 2,5
18 Datenbank Zwischenarchiv 2,45
19 E-Gebaudeakte 2,4
20 Buchungs- & Ticketsystem 2,3
21 Nationale Vergabeplattfom: Wahlmaglichkeit analog/digital 2,2
22 Digit?le Landkarten Gewerbegebiet, Gewerbeflachen, 22
Bauliickenkataster, Geo-Portal
23 Cloud-Auslagerung Stadtbibliothek 2
24 E-Reisekosten (Antrag & Abrechnung) 1,9
25 Digitales Archiv (z.B. Registerausziige) 1,9
26 Auslagerung LOGA (Personalverwaltung & -abrechnung) 1,5

Abbildung 15: MafSnahmenkatalog nach Nutzwertanalyse
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6.3. Beschreibung

Jede der DigitalisierungsmaBnahmen konkret darzustellen, wiirde den Rahmen einer
Digitalisierungsstrategie sprengen. Die weitere Betrachtung sowie die konkrete Ausarbeitung
und Aufwandsschatzung erfolgt in der an die Strategieentwicklung nachgelagerten
Uberfiihrung der identifizierten MaRnahmen in Folgeprojekte.

Im Folgenden erfolgt daher lediglich eine kurze Beschreibung der einzelnen Malinahmen:

#1

#2

#3

#4

Das Dokumenten-Management-System (DMS) ist die Basis fur Effizienz, Effektivitat
und Qualitat des Verwaltungshandeln und umfasst die elektronische Verwaltung des
Schriftguts. Die primadre Aufgabe ist die digitale und zentrale Verwaltung aller
elektronischen Dokumente. Dank individueller Workflows, revisionssicherer Ablage
und der entsprechenden Rechteverwaltung vereint das DMS alle wichtigen Funktionen
im Lebenszyklus eines Dokuments.

Als unentbehrliche Basis fir die Gremienarbeit tragt das E-Ratsinformationssystem
zur Transparenz der kommunalpolitischen Entscheidungsfindung bei. Es dient den
Sitzungsteilnehmenden als digitale Kommunikations- und Informationsplattform. Im
Vordergrund der MaRnahme steht die Vereinfachung der digitalen Ratsarbeit. Der
Schwerpunkt liegt hierbei auf der intensiveren Nutzung und der damit verbundenen
Fragestellung ,,Was kann das Ratsinformationssystem?“. Die Moglichkeiten sind schon
heute sehr vielfaltig und reichen von der digitalen Vorlagenerstellung bis hin zur
digitalen Bereitstellung der Sitzungsunterlagen fiir die Gremien. Eine hybride
Zustellung der Unterlagen (analog und digital) wird seitens der Stadtverordneten
derzeit praferiert. Eine Umstellung des heutigen Ratsinformationssystems ist vorerst
nicht angedacht.

Die  Online-Terminvergabe bietet die Modglichkeit einer vereinfachten
Terminvereinbarung Uber jedes Endgerdat. Als zusatzliches Serviceangebot zur
klassischen Terminvereinbarung via Telefon oder E-Mail bietet sie die Mdoglichkeit,
schnell, einfach und bequem einen Termin im Blirgeramt oder anderen Fachbereichen
zu vereinbaren, zu verschieben oder zu stornieren. Die Kommunikation lduft digital
und ermoglicht eine schnelle und bequeme Terminkoordination unabhangig von Ort
und Zeit.

Eine weitere identifizierte Manahme ist ein zeitgemaRes digitales Buchungssystem
fiir Hallennutzungen. Hierunter fallen z.B. die Nutzung von Turnhallen fiir Training,
Turniere oder Sportveranstaltungen. Zudem soll die Abwicklung der hierfir
notwendigen abzuschlieRenden Nutzungsvertrage in diesem System erfolgen. Darliber
hinaus soll es moglich, die Nutzung des Buchungssystems auch auf die Forster Bader
und Schulrdume auszuweiten.
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#5

#6

#7

#8

#9

#10

#11

Um das Serviceangebot fiir Blirgerinnen und Biirger zu verbessern, soll eine Anbindung
an E-Payment — dem elektronischen Bezahlen in Online Verfahren — eingefiihrt
werden. Auf diese Weise ist es kiinftig moglich, Online-Antrage, direkt ausfiihren und
zu zahlen. Notwendige Absprachen im Vorfeld der Beantragung und ein damit
verbundener Zeitverlust entfallen dadurch.

Im Zuge der Erweiterung des Serviceangebots soll zudem auch die Auswahl der
Online-Antrage (z.B. Entwdsserungsantrage, Antrdage fiir Hausnummern oder aber
Traditionsfeuer) erweitert werden. Zahlreiche Antrage, die heutzutage noch auf
postalischem Weg oder direktem Kontakt zur Stadtverwaltung gestellt werden, sollen
kiinftig bequem und einfach digital abgewickelt werden. Biirgerinnen und Biirger
kénnen auf diese Weise von den medienbruchfreien digitalen Angeboten profitieren.

Mit der Umsetzung des besonderen elektronischen Behordenpostfachs (beBPo) soll
eine gesicherte und rechtsverbindliche Kommunikation von Behérden mit den
Gerichten stattfinden.

Die Intranet- und GroupWise-Anbindung der nachgeordneten Einrichtungen und
Hausmeister ist eine weitere MalRnahme innerhalb der Digitalisierungsstrategie. Das
aktuelle Intranet der Stadt Forst (Lausitz) ist eine Informationsplattform fir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter innerhalb des Rathausnetzes. Derzeit haben
nachgeordnete Einrichtungen, wie z.B. Schulen, Horte, Kita, keinen Zugang zum
Intranet oder dem E-Mail-Dienst GoupWise. Die MalRnahme umfasst den Ausbau der
Netzwerkstruktur, die Beschaffung der notwendigen Hard- und Software sowie die
Befahigung der jeweiligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Der digitale Lohnnachweis (E-Lohnnachweis) beinhaltet die digitale Prozessabwicklung
der Gehaltsabrechnung und ermdglicht einen schnellen, und einfachen Zugriff auf den
Lohnnachweis — zu jeder Zeit und an jedem Ort. Unnétiges Ausdrucken und
postalischer Versand gehoren damit der Vergangenheit an.

Zu jeder Zeit und an jedem Ort sollen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
aktuellsten Kartendaten in den Fachprogrammen (z.B. CAIGOS, Archikart) zur
Verfliigung stehen und abrufbar sein. Automatische Karten-Updates sind hierbei eine
effektive Hilfe. Dies wiederum bedingt jedoch die Aktualitat der gelieferten Daten von
externen Schnittstellen, die aulerhalb des Einflussbereichs der Stadtverwaltung
Forst (Lausitz) liegen. Nichtsdestotrotz ist es unser Anspruch die verfligbaren
Kartendaten zeitnah und aktuell zur Verfiigung zu stellen.

Um die Post der Stadtverwaltung Forst (Lausitz) schnell, effizient und nachhaltig zu
versenden (z.B. Kita- oder Steuerbescheide), ist eine E-Poststelle bzw. ein virtueller
Postdienstleister die optimale Losung. Mittels einem sicherem
Dateniibertragungsprozess an einen externen Postdienstleister werden Druck,
Kuvertieren und Versand ausgelagert und erfolgen auBerhalb der Verwaltung.
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#12

#13

#14

#15

#16

#17

#18

#19

Fir die zahlreichen Veranstaltungen der Stadtverwaltung (z.B. Pressetermine, Social
Media Schulungen, Stammtische) und dem damit verbundenen Koordinationsaufwand
(Einladung, Buchung, Kontaktdatenpflege, Veranstaltungsplanung,...) ist ein System fir
Online-Anmeldungen fiir Veranstaltungen und das damit einhergehende
Veranstaltungsmanagement angedacht. Dadurch soll eine einfache und schnelle
Veranstaltungsplanung, - koordination und -buchung maoglich sein.

Die E-Rechnung stellt die Rechnungsinhalte digital zur Verfligung. Alle in der Rechnung
enthaltenen Informationen des Rechnungsstellers werden elektronisch ibermittelt
und empfangen.

Das E-Recruiting umfasst die Optimierung des Bewerbermanagements. Bislang erfolgt
das Verfahren zur Neubesetzung freier Stellen analog. Durch den Einsatz eines
digitalen Systems soll das Verfahren beschleunigt und fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Personalwesens vereinfacht werden. Die Gestaltung eines digitalen
Bewerbungsprozesse liber eine Plattform bietet zudem den Vorteil, die eingehenden
Bewerbungen schnell vergleichen, bewerten und weiterverarbeiten zu kénnen.

Die Einfihrung von KOMMSOFT fiir das Betriebsamt ist eine weitere MaRnahme, die
dringend umgesetzt werden soll. Konkret handelt es sich hierbei um den Einsatz der
Software KOMMSOFT, die eine Auftragsbearbeitung (iber mobile Endgerate
ermoglicht. Auftragsvergabe und -bearbeitung (inkl. Personalkosten, Aufwand und
Zeitbedarf) erfolgen digital, eine Hinterlegung der Fahrtrouten ist moglich. Diese
Software kann zusatzlich auch fir den Winterdienst genutzt werde.

Um den Anforderungen einer sich verdandernden Arbeitswelt gerecht zu werden,
sollten digitale Angebote zum flexiblen Lernen eingesetzt und ausgebaut werden.
Hierzu zahlen z.B. E-Belehrungen wie Arbeitsschutz und Brandschutz. Der Einsatz von
Web-based Trainings wird fiir diese Bereiche angestrebt.

Ein moderner Arbeitsplatz ist die Schnittstelle aller DigitalisierungsmaRnahmen
innerhalb der Stadtverwaltung Forst (Lausitz). Die Moglichkeit des Mobilen Arbeitens
soll allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gegeben sein. Hierbei ist zu beachten,
dass die IT-Infrastruktur (Terminallandschaft) entsprechend ausgebaut werden muss
und abgesicherte, stadtische Endgerate den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
Verfligung gestellt werden.

Die Datenbank Zwischenarchiv (Modul AUGIAS Zwischenarchiv) wurde bereits bestellt
und soll kurzfristig in Betrieb genommen werden. Die Datenbank soll die zusatzliche
Funktion haben, dass die stadtischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter z.B. Gber das
Intranet fir ,ihre” Akten (gem. Rechteverteilung) Recherchen durchfiihren und diese
mit einem Mausklick beim Archiv bestellen kénnen.

Die Umsetzung der E-Gebdudeakte verfolgt das Ziel, einen zentralen Leitstand im
Zentralen Gebaudemanagement einzurichten, an dem alle Daten und notwendigen
Informationen (z.B. Stromverbrduche, Energiekontrolle) zusammenlaufen. Dies
gewadhrleistet ein effizientes Gebdudemanagement. Neue Gebdude sollen kinftig
direkt mit Gebaudeleittechnik ausgestattet werden.
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#20

#21

#22

#23

#24

#25

# 26

Die MaRBnahme Einfiihrung Buchungs- & Ticketsystem beinhaltet die Einfliihrung eines
Online-Ticketshops mit der Moglichkeit Gruppenbuchungen, Tagestickets und weitere
buchbare Angebote zu kaufen mittels Anbindung an das Besuchermanagementsystem.
Eine Integration in die Homepage ist moglich. Einfache Buchbarkeit und
nutzerfreundliche Handhabung durch den Einsatz und den Ausbau barrierearmer
digitaler Services soll dadurch gewahrleistet werden.

Nationale Vergabeplattform - analog/digital (E-Vergabe):

Derzeit ist die Angebotsabgabe postalisch und elektronisch moglich. Im
Unterschwellenbereich werden allerdings grofStenteils die Angebote postalisch
abgefordert. ZukunftsmaRig wird darauf hingearbeitet, alle Angebote elektronisch
abzufordern.

Die MaRnahme Digitale Landkarten begriindet sich im Wunsch der Birgerinnen und
Blrger und Unternehmen, aktuelle Kartendaten mit allen relevanten Eintragungen wie
z.B. Bebauungsplanen, Grundstiicksdaten oder aber freien Gewerbeflachen offentlich
einzusehen. Es ist das Ziel, das Geo-Portal in enger Zusammenarbeit mit dem
Fachbereich Bauen weiter auszubauen und alle relevanten Daten (z.B.
Baullickentataster, freie Gewerbeflachen, Stadtplan) auf der Internetseite der Stadt
Forst (Lausitz) frei zuganglich zur Verfligung zu stellen.

Das Thema Cloud-Auslagerung hat in den vergangenen Jahren stark an Relevanz
gewonnen. Auch die Stadtbibliothek hostet kiinftig alle Daten in einer Cloud. Dies
beinhaltet die Auslagerung des gesamten Fachverfahrens und hat den Vorteil, dass
samtliche Updates kurzfristig Gber den Anbieter durchgefiihrt werden. Dies bedeutet
wiederum eine Entlastung der IT.

Mittels E-Reisekosten konnte kinftig eine digitale Prozessabwicklung der
Reisekostenabrechnung von der Erfassung Uber die Abrechnung bis hin zur
automatischen Auszahlung und Verbuchung erfolgen. Reisen und Belege konnten
erfasst und nach aktuellem Reisekostenrecht abgerechnet werden. Dariiber hinaus ist
eine workflow-basierte Reisekostenverwaltung inklusive der digitalen Antrags- und
Genehmigungsprozesse denkbar.

Die fiir die Familienforschung haufig angefragten Personenstandsregister werden nach
der Aufbewahrungsfrist an das Stadtarchiv ibergeben. Durch das Digitale Archiv soll
ein sicherer elektronischer Versand datenschutzrelevanter Informationen und Dateien
ermoglicht werden.

Die Auslagerung von LOGA (Komplette Personalverwaltung & -abrechnung) beinhaltet
die Verlagerung des gesamten Fachverfahrens zu einem externen Dienstleister.
Hierbei geht auch ein Teil der fachlichen Administration in die Verantwortung Dritter
uber.
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6.4. Gesamtiiberblick
Die folgende Abbildung visualisiert die Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz).

Zur besseren Ubersichtlichkeit wurden die fixierte MaRnahmen farblich den vier
Handlungsfeldern ,Digitale Basiskomponenten®, , Externe Digitale Prasenz & Transaktion”,
»interne Verwaltungsdigitalisierung” und ,Digitaler Arbeitgeber” zugeordnet. Es ist
anzumerken, dass trotz der Priorisierung der MaRnahmen ein ausgewogenes Verhaltnis der
Handlungsfelder herrscht und jedes Handlungsfeld durch 6-7 MaRnahmen bespielt wird.
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Abbildung 16: Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz), MafSnahmen je Handlungsfeld
7. Umsetzungsplanung

7.1. Strategischer Rahmen

Durch die gesetzlichen Vorgaben zum Onlinezugangsgesetz werden sowohl die
Personalressourcen als auch das vorgesehene Finanzbudget bis Ende 2022 durch die
Umsetzung der vom Bund geforderten Verwaltungsdienstleistungen weitgehend

ausgeschopft.

Die Digitalisierungsstrategie der Stadt Forst (Lausitz) wird nicht auf einen konkreten Zeitraum
fixiert und festgeschrieben.
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Sie dient vielmehr als Handlungs- und Orientierungsrahmen fiir die kommenden Jahre. Da die
kontinuierliche Entwicklung innovativer Technologien eine stetige Weiterentwicklung der
Digitalisierungsstrategie nach sich zieht, bedarf es einer stetigen Betrachtung und Bewertung
der fixierten MalRnahmen. Stichworte wie , Agilitdt” und ,Flexibilitdt” sind hier der Schlissel
zum Erfolg, um proaktiv und initiativ die digitale Zukunft der Stadt Forst (Lausitz) zu gestalten.

Die darliber hinaus definierten MalRnahmen umfassen daher einen Zeitraum von drei bis fiinf
Jahren. Diese werden — sofern nicht bereits in die Wege geleitet — ab dem Jahr 2022 in
eigenstandige Folgeprojekte tUberfihrt und schrittweise umgesetzt. Vor diesem Hintergrund
ist eine erste Abschiatzung und darauf basierende mogliche Anpassung der
Digitalisierungsstrategie beginnend fiir die Jahre ab 2023ff vorgesehen.

7.2. MaRnahmenplanung

Die vorliegende Digitalisierungsstrategie dient der Entwicklung einer jahrlichen
Malnahmenplanung, welche die Grundlage fiir die Finanzplanung der Folgejahre bildet.
Hierflr bedarf es einer jahrlichen Bedarfsermittlung innerhalb der Verwaltung. Die daraus

entwickelten jahrlichen MaBnahmenplanungen werden den Stadtverordneten regelmaBig
zur Entscheidung vorgelegt.

Die Verwaltungsdigitalisierung im Bereich des Verwaltungsvorstandes fiir Service, Bildung
und Personal agiert federfiihrend in der Strategieumsetzung innerhalb der Verwaltung sowie
als Koordinator. Hierfur erfolgt die |Initiierung eines aktiv agierenden internen
Steuerungskreises, welcher im 1/4 jahrlichen Turnus tagt, um den Fortschritt der definierten
Malnahmen zu prifen und ggf. Anpassungen vorzunehmen.

Es erfolgt zudem eine Uberfiihrung der EinzelmaRnahmen in Folgeprojekte und die damit
einhergehende Konkretisierung der Einzelprojekte und Zeitschienen.

8. Ausblick

Die mit dem technologischen Wandel einhergehende Digitalisierung stellt eine grole
Verdanderung innerhalb der Stadtverwaltung Forst (Lausitz) dar. Diese Veranderung kann nur
erfolgreich gelingen, wenn die Inhalte der Digitalisierungsstrategie systematisch und
konsequent umgesetzt werden. Die transparente Vorgehensweise sowie die Einbindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Stadtverordneten stellt sicher, dass alle
Beteiligten die Moglichkeit auf aktive Mitgestaltung haben. Die Digitalisierungsstrategie der
Stadt Forst (Lausitz) bedarf einer gemeinsamen Umsetzung unter Mitwirkung aller
Fachbereiche und Eigenbetriebe.
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