ss+%> UNSERE PREISE

Fiir die Beratung bei uns zahlen Sie aufgrund der 6ffent-
lichen Férderung nur einen geringen Eigenanteil.

Personliche Beratung

Fast alle personlichen Beratungsangebote sind wahl-
weise als Videochat-Beratung in unserem Digimobil, in
einer Beratungsstelle oder als telefonische Riickrufbe-
ratung buchbar. Soweit nicht anders angegeben, ver-
stehen sich die Preise je 30 Minuten.

Einfache Verbraucherberatung (bis 15 min) 5 €
Rechtsberatung 15 €
Plus individuelles Schreiben 10 €

Altersvorsorge, Banken und Versicherungen 20 €
Priifung der Zinsanpassung 90 €
Betreuungs- und Patientenverfiigung,

Vorsorgevollmacht 20 €
Lebensmittel und Erndhrung 5 €
Rundfunkbeitrage kostenlos
AufBergerichtliche Rechtsvertretung 40 €

kostenlos
kostenlos

Energierecht

Energiesparen, Grundberatung
Energiesparberatung zu Hause,
z.B. zu Heizung, Ddmmung, Fordermittel 30 €
Fiur Transferleistungs-Empfangende, z. B. Biirgergeld, BafoG,

Wohngeld, sind alle Energieberatungen mit Nachweis kostenlos.

E-Mail-Beratung iiber
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de 20 €

In besonderen Féllen, zum Beispiel bei umfang-
reichen Recherchetatigkeiten oder mehreren

Anspruchsgegnern, bleiben individuelle Preisabspra-
chen vorbehalten.

Hereinspaziert ins Digimobil

Im Digimobil bietet die Verbraucherzentrale lhnen per-
sonliche Vor-Ort-Beratung per Videochat an. Unsere Ser-
vicekraft weist Sie in die Technik ein und steht jederzeit
flir Fragen zur Verfiigung. Je nachdem, welche Beratung
Sie wiinschen, verbinden wir Sie mit der passenden Be-
ratungskraft. Das Digimobil ist barrierearm, klimatisiert
und verfiigt tiber einen Wartebereich. [hnen stehen auch
Drucker, Scanner und Kopierer zur Verfiigung.

Unser Beratungsangebot

Vertrdage & Reklamation

Digitales & Telekommunikation
Finanz- & Versicherungsrecht

Reise & Freizeit

Lebensmittel & Erndhrung

Energie

Deutsch-polnische Verbraucherfragen

BITTE VEREINBAREN SIE EINEN
BERATUNGSTERMIN:

Ilhren personlichen Beratungstermin erhalten Sie

® am landesweiten Servicetelefon: 0331-98 22 999 5
(Mo bis Frvon 9—18 Uhr)

¢ online unter www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/
termine

@"’
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+ DAS DIGIMOBIL

\J Wir beraten Sie hier per Videochat

www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/digimobil

A

DAS VERBRAUCHER-
ZENTRALE-DIGIMOBIL

Beratung per Videochat fiir Sie vor Ort




DIGIMOBIL: Beratungstermine* 2023
Videochat-Beratungszeiten jeweils 12—14 Uhr

Bad Liebenwerda Markt, an der Kirche 6.1. 24.2. 24.3. 21.4. keine Tour 16.6. 14.7. keine Tour 8.9. 6.10. 3.11. 115'.1122'.
Beeskow Markt 2, Marktplatz 3.1. 21.2. 21.3. 18.4. 16.5. 13.6. 11.7. keine Tour 5.9. keine Tour 28.11. 12.12.
Eisenhiittenstadt Lindenallee, am ehem. Autopavillon 2.1. 20.2. 20.3. 17.4. 15.5. 12.6. 10.7. keine Tour 4.9. 326.1100'. 27.11. keine Tour
Finsterwalde Markt 11.1. 8.2. 8.3. 5.4. 33155 28.6. 26.7. keine Tour 20.9. 18.10. 15.11. keine Tour
Forst Am Markt 16, Marktplatz neben der Stadtkirche 23.1. 27.2. 27.3. 24.4. 22.5. 19.6. 17.7. keine Tour 11.9. 9.10. 6.11. 4.12.
Guben GasstrafBe 4, vor dem Rathaus 9.1. 6.2. 6.3. 3.4. 8.5. 26.6. 24.7. keine Tour 18.9. 16.10. 13.11. 11.12.
Konigs Wusterhausen | nahe Bahnhofstrae 8, Platz vor dem Brunnen 25.1. keine Tour 21933 26.4. 24.5. 21.6. 19.7. keine Tour 13.9. 11.10. 8.11. 6.12.
Lauchhammer Dietrich-Hefmer-Platz, Wochenmarkt 20.1. 17.2. 17.3. 14.4. 12.5. 9.6. 7.7 4.8. 29.9. 27.10. 24.11. 22.12.
Liibben Breite Strafie, nahe Postsdule 17.1. 14.2. 14.3. 11.4. 9.5. 6.6. 4.7. 1.8. 26.9. 24.10. 21.11. 19.12.
Liibbenau Kirchplatz 27.1. keine Tour _;'133 28.4. 26.5. 23.6. 21.7. keine Tour 15.9. 13.10. 10.11. 8.12.
Luckau Am Markt 34 12.1. 9.2. 9.3. 6.4. 4.5. 21966 27.7. keine Tour 21.9. 19.10. 16.11. keine Tour
6 2.11.
Luckenwalde gegeniiber Markt 7, an der Kirche 1";.11'. 273'f2;_ 27333 2‘;"2' 326.55. ;57 . 2; keine Tour 17999 15711‘; ;211 14.12.
Senftenberg Parkplatz Ritterstra3e, vor dem Schlopark-Center 26.1. keine Tour 320'.33'. 27.4. 25.5. 22.6. 20.7. keine Tour 14.9. 12.10. 9.11. 7.12.
Spremberg Lange Strafle, am Bullwinkelbrunnen 24.1. 28.2. 28.3. 25.4. 23.5. 20.6. 18.7. keine Tour 12.9. 10.10. 7.11. 5.12.
Treuenbrietzen Grofistrafie 105, Wochenmarktplatz vor dem Rathaus 18.1. 15.2. 15.3. 12.4. 10.5. 7.6. keine Tour 2.8. 27.9. 25.10. 22.11. 20.12.
Wildau Marktplatz 19.1. 16.2. 16.3. 13.4. 11.5. 8.6. keine Tour 3.8. 28.9. 26.10. 23.11. 21.12.

* Anderungen vorbehalten
Weitere Informationen finden Sie immer aktuell unter
www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/digimobil




